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 رصدية زيارةتقرير  

 انمنطقة المهاجرين محافظة العاصمة عم  /  الشامل الأميرة بسمةمركز صحي 
 

  م2019 آب 25، الموافق الأحديوم    تاريخ الزيارة الرصدية: 

فووووو   والعلاجيووووو  والوق ليووووو  المطدمووووو  لقمووووووا  ي  الصوووووحي الوقوووووو  اقووووود واقووووو  ال ووووودم      الهددددددا مدددددن الزيدددددارة:
 .المركز

 ووول.و، أ. م د أبو سوووووأ. محمد الحق             :رةفريق الزيا

 

 :بالمركزالتعريا 

وقوووود  مح فظوووو  الع صووووم  اموووو  ،أحوووود المراكووووز الصووووحي  الشوووو مق  فوووو   الشوووو مل ميوووورم بسووووم الأعوووود مركووووز صووووح  ي  
  ظووووورا   إلووووود مركوووووز صوووووح  شووووو مل، مووووو  مركوووووز صوووووح  أولووووو  م بعووووود أ  توووووم تحويقووووو 1988توووووم افتت حووووو  فووووو  اووووو م 

ضوووووو ف  لتقبيوووووو  ال قووووووب إ توسووووووي   دم توووووو ، ولتسووووووليل وصووووووول ال وووووودم   الصووووووحي  لقمووووووراجعي ،ل  لح جوووووو  الم  طوووووو
 المستمر لق دم   الصحي  ذا  الجودم الع لي . 

وووو  الشوووو مل فوووو   الأميوووورم بسووووم  الصووووح  ويطوووو  مركووووز ، وفوووو  م  طوووو  ملسولوووو  ب لسووووك  . اقوووود ققووووب الع صووووم  ام 
( متوووووور 3000 حووووووو  لقمركووووووز   م لوووووولب وووووو غ المشوووووو ول  ، فيموووووو  تبقوووووو  مسوووووو ح  اتطريبوووووو    ( دو ووووووم1،5أرض مسوووووو حتل   

م  طووووووو ج الملووووووو جري ، وابووووووودو ، والجبووووووول الأ ضووووووور، وجبووووووول  أسووووووو ل  الصوووووووح  المركوووووووزمربووووووو  تطريبووووووو  ، وي ووووووودم 
الزسووووووور، وجبوووووول ال ظيوووووو ، وحوووووو   ووووووزال، والووووووذرام، وبوووووودر، والعووووووودم، والسوووووورور وقسووووووم كبيوووووور موووووو  م  طوووووو  جبوووووول 

، وليووووو  فووووو  سوووووذ  الم ووووو  قمووووو  المراكوووووز الصوووووحي  الأحولووووو  امووووو  ، كمووووو  يسوووووتطبل المركوووووز الحووووو    المرضوووووي  الم
 . ( مراكز أولي 10والب ل  اددس   

م وووو   الطددددابق الأر دددديإذ يحتووووو  ؛ ثلاثوووو   وابووووق، يتكووووو  موووو  ويتوووولل  المركووووز الصووووح  موووو  مب وووود رلووووي  واحوووود
،  ايووووو دا  الأمومووووو  وال  ولووووواقووووودج السوووووجل ال بووووو ، وقسوووووم ا سوووووع   وال ووووووار ، وقسوووووم الأشوووووع ، والصووووويدلي ، و 

  ا سووووووورم، دارم، والوووووووديوا . وايووووووو داا اقووووووودج  الطدددددددابق الأ لب  ضووووووو ف  الووووووود قسوووووووم المح سوووووووب . فيمووووووو  يحتوووووووو  
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سوووووو    الأايوووووو دا   ووووووب  جاقوووووود الطددددددابق ال ددددددانييحتووووووو  للاجتم اوووووو   والتوووووودريب، و  وايوووووو دم الأ  وووووو ل، وق اوووووو 
وايووووو دم  ،لي  والتوليووووودسووووو   ، وايووووو دا  ال وووووب العووووو م، والم تبووووور، وايووووو دم ال سووووو الأالعووووو م وا  تصووووو  ، وم تبووووور 

 الب    . 

م، ب  ضووووو ف  الووووود 2009فووووو  اووووو م  الثووووو   ق ووووو بق لك  ووووو   فطووووو  واحووووودم   وقووووود شووووولد المركوووووز م وووووذ افتت حووووو  توسوووووع   
 .  مريكي  لقت مي  الدولي الوك ل  الأ بم ح  م م 2018م ق  ا م  موم  وال  ول تحديث قسم الأ

والووووذ  كوووو    )حكددددي    لددددربط ارلكتر ندددديابرنددددام  ق ت بيووووفوووو  مب شوووورم ال م2018اوووو م  المركووووز م قوووو شوووولد  كموووو 
الموووووراجعي ، مووووو  حيوووووث تووووووفير و ال ووووودم   المطدمووووو  لقمرضووووود واقووووو  اقووووود  يج بووووو   اللووووود  م ووووو  أ  يووووو عك  ذلووووو  إ

الم بريوووووو ،    الأ بوووووو غ، وكووووووذل  فوووووو  ا تصوووووو ر الوقوووووو  لمعرفوووووو   توووووو ل  ال حوصوووووواقوووووويلم واقوووووود الجلوووووود والوقوووووو  
. وس ووووو  الحكوميووووو  مستشووووو ي  مركوووووز أو فووووو  غيووووور  مووووو  المراكوووووز والسوووووواغ دا ووووول التجرى سووووووغيووووور الم بريووووو  التووووو  

أ  البر وووووووو م  جوووووووو غ لت وووووووووير ال وووووووودم   العلاجيوووووووو  المطدموووووووو  سووووووووق    ال راو وووووووو  الوووووووودكتور المركووووووووز  موووووووودير أكوووووووود
 والح سوبي  اللازم . لقمرضد بعد استكم ل التجليزا  التدريبي  وال  ي  

 لبر وووووو م  وا ط ووووو م ا تصووووو ل بلبر ووووو م  ب سووووووتمرار، موووووو  اووووودم تحوووووديث ا إلا أن العددددداميين فدددددي المركددددددز اشدددددتك ا
لوووووود البر وووووو م ، موووووو  يترتووووووب اقيوووووو  ترحيوووووول بعووووووض ال حوصوووووو   الكيمي ليوووووو  إموووووو   تمك الووووووحي  وووووو  ، واوووووودم وتع قوووووو  أ

واوووودم وجووووود م شووووور لوووود اليووووووم التوووو ل ، ال توووو ل  لقمرضوووود إ تسوووووقيمثووووم توووول ير  وموووو  إلوووود البر ووووو م  إد  للوووو  يوووودوي 
( الجوووووبلا تووووو  تحووووودث لم ك ووووو   ب اووووو     الأا ووووو ل الألووووود ب  ضووووو ف  إ  ،بعوووووض أصووووو    الووووودواغ   تلووووو غي بووووو  

ف  وووووو   اقيلوووووو  ضوووووو   العموووووولزيوووووو دم والتوووووو  تتوقوووووو  أحي  وووووو  اوووووو  ال ب اوووووو    تيجوووووو  لالأدويوووووو   ال  صوووووو  بتسووووووعيرم 
يووووو عك  سوووووقب   اقووووود واقووووو   مووووو ، يحسوووووب اقووووود الموووووريض حصوووووول  اقووووود الووووودواغ رغوووووم اووووودم حصوووووول  اقيووووو  فعقيووووو   

كمووووو  أ  اووووودم تسوووووجيل جميووووو  ا جوووووراغا  ال بيووووو  التووووو  يوووووتم إجراللووووو   .والموووووراجعي ال ووووودم   المطدمووووو  لقمرضووووود 
 لقمرضد قد ي طد البر  م  غ يت . 

مووووو  جلووووو  أ ووووورى فووووو   المركوووووز ي تطووووور ضليووووو  الكترو يووووو  لت ظووووويم دور المرضووووود والموووووراجعي ، إذ يوووووتم ذلووووو  بشوووووكل 
بووووور لقصوووووو  لق وووووداغ اقووووود لووووود مكوصوووووول الووووود موقووووو  ال دمووووو ، ب  ضووووو ف  إلووووود افتطووووو ر  إيووووودو  حسوووووب سووووو ا  ال
 . ا كتظ ظ  ص  ف  أوق    المراجعي  لطسم الصيدلي 
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ويعمووووول المركوووووز اقووووود الت سووووويق والتعووووو و  مووووو  المستشووووو ي   الأ ووووورى إذ يوووووتم تحويووووول بعوووووض الحووووو    المرضوووووي  
التوووووو  تحتوووووو   إلوووووود مت بعوووووو  موووووو  قبوووووول الأ بوووووو غ إلوووووود ايوووووو دا  ا  تصوووووو   فوووووو  مستشوووووو د البشووووووير، ومستشوووووو د 

 الشوووووري   الضوووو   مرضوووود ج الحوووو    ال  رلوووو ، وحووووو    لوووو  اقووووود سووووبيل المثوووو ل   الحصووووور، وم الأميوووور حمووووزم
جراحوووووووو  الوووووووودم   و الطسوووووووو رم، و المسوووووووو ل  البوليوووووووو ، حوووووووو    و العوووووووو ل ، والحوووووووو    التوووووووو  تحتوووووووو   إلوووووووود جراحوووووووو ، 

وحووووو    الكسوووووور، وأ  حووووو    مرضوووووي  ، والأاصووووو ب، وال ووووودد، والأورام، وحووووو    الوووووو دم، وحووووو    فطووووور الووووودم
  .ا  تص  تحت   إلد إجراغ ال حوص   م  قبل أ ب غ  أ رى

التووو  يوووتم تحويقلووو  إلووود الحووو    بعووودد  الصوووح  اووودم تووووفر احصووو لي   لووودى المركوووز لاحدددظ القريدددق الزا دددر قدددد 
ومووووو  الجووووودير ب لوووووذكر ا  التحوووووويلا   ،الحووووو    المحولووووو  ظووووورا  لعووووودم تووووووفر قسوووووم  ووووو   لمت بعووووو   ،المستشووووو ي  

 .م  قبل ال بيب ابر بر  م  حكيم شرم ودو  توثيطل    لال ال بيب مب تتم م

يعوووووووو    موووووووو   طوووووووو  فوووووووو  بعووووووووض الكوووووووووادر ال بيوووووووو   الصووووووووح  أشوووووووو ر الوووووووودكتور سووووووووق    إلوووووووود أ  المركووووووووز كموووووووو 
، و بيوووووووب أ ووووووو  واذ  ،  بيوووووووب ايوووووووو جراحووووووو والتمريضوووووووي  الع مقووووووو   فيووووووو ، ب لتووووووو ل  فلوووووووو بح جووووووو  الووووووود  بيوووووووب 

ظووووووو م،  و تيجووووووو  لووووووو ط  بعوووووووض الكووووووووادر البشوووووووري  ب  ضووووووو ف  الووووووود  بيوووووووب جقديووووووو  وا وح جووووووورم و بيوووووووب   سوووووووي 
الممرضووووو   فووووو  حووووودى   تعمووووول إ، كووووولت  يووووو  فووووو  وظووووو ل  أ ووووورى غيووووور وظووووو ل لميضووووو ر بعوووووض المووووووظ ي  لق

لمرااووووووووو م  و المح سوووووووووب  لت  يووووووووو  الووووووووو ط ، ب  ضووووووووو ف  الووووووووود حووووووووو جتلم الووووووووود ممرضوووووووووي  ذكوووووووووورقسوووووووووم السوووووووووجل أ
شوووووووع ، وأضووووووو   أ  المركوووووووز أف ووووووو   وحووووووو جتلم إلووووووود ،الوووووووذكور(المرضووووووود  الموووووووراجعي  مووووووو   ال صوصوووووووي  لووووووودى

سووووووع   وال وووووووار ، والسووووووجل ال بوووووو ، وق اوووووو   شووووووع  وا بوووووولم  الح جوووووو  لتوسووووووع  كوووووول موووووو  قسووووووم الصوووووويدلي  والأ
 ا ستطب ل وا  تظ ر.  

(  بيوووووب و بيبووووو ، 17، مووووو لم  ( ف ووووو  ومل ووووو 60ويبقووووو  اووووودد الكووووووادر ال بيووووو  وا داريووووو  الع مقووووو  فووووو  المركوووووز  
( 7( ممرضوووووووو   ق  و يوووووووو  ، و 4، و وقوووووووو بقتي ف وووووووو  أشووووووووع ،  مسوووووووو ادم( مسوووووووو اد  صوووووووويدل ، و 6وصوووووووويدل  و 

. مووووو  حمقوووووو  شوووووول دم ( كوووووو در إدار 17 تبووووور، و مف وووووو    مسووووو اد( 4م تبوووووور، و  ممرضووووو   مشوووووو رك  ، وف ووووو 
وسوووووووم ح صوووووووقو  اقووووووود التووووووودريب الووووووولازم كمووووووو  يوووووووتم اا ووووووو للم دورا  البكووووووو لوريو  والووووووودبقوم والث  ويووووووو  الع مووووووو . 

 ظي   م  قبل مديري  صح  الع صم  والمركز الصح .تدريبي  لت وير مستواسم واداللم الو 
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ذ يعموووووول اقوووووود اسووووووتطب ل ال قبوووووو  المتوووووودربي  فوووووو  إويعتبوووووور المركووووووز الصووووووح  موووووو  المراكووووووز الصووووووحي  التعقيميوووووو ، 
 قبوووووو  التمووووووريض موووووو  الج معوووووو  الأرد يوووووو  والج معوووووو  الل شوووووومي  سوووووورم وا سوووووو   ، ب  ضوووووو ف  إلوووووود مجوووووو ل  ووووووب الأ

فووووووو  رفووووووو  جوووووووودم ال ووووووودم   الصوووووووحي  المطدمووووووو  لقمرضووووووود  المسووووووو سم  وج معووووووو  الزيتو ووووووو  الوووووووذي  يعمقوووووووو  اقووووووود
 ام ل و  ص  حملا  الت عيم. م  الألمس سمتلم ف  الكثير 

لثلاثووووووو   (HCAC)المركوووووووز ح صووووووول اقووووووود ا اتم ديووووووو  مووووووو  مجقووووووو  ااتمووووووو د الم سسووووووو   الصوووووووحي  يوووووووذكر أ  
 م.2019ا م ك    ف  شلر  يس   م  آ رس   دورا  متت لي 

  . فيموووووو  يبقوووووو  اوووووودد المرضوووووود المسووووووجقي  لوووووودى شوووووولري راجعوووووو   مألوووووو   (16 بووووووو لقمركووووووز  ويطوووووودر اوووووودد المووووووراجعي 
 .   ( أل  مراجع216السجل ال ب  الت ب  لقمركز  

ويعتمووووود المركوووووز ل  يووووو   صووووور  ب  قووووو   المع لجووووو  ال بيووووو   الكووووور  الأبووووويض( اقووووود دفتووووور الع لقووووو ، وأ  اطووووود 
سووووذ  الب  قوووو ، حيووووث يووووتم   صووووداررم ش صووووي  أو كلربوووو غ تثبوووو  مكوووو   ا ق موووو ، وصووووو  ميوووو  مصوووودق أو فوووو تورم 

تثبيوووووو  اسووووووم المركووووووز الصووووووح  اقوووووود دفتوووووور الع لقوووووو  لتحديوووووود مركووووووز المع لجوووووو ، وفوووووو  حوووووو ل مراجعوووووو  أ  مووووووريض 
لقمركووووز الصووووح  موووو  غيوووور المرضوووود المسووووجقي  فيوووو  يووووتم معوووو لجتلم وتطووووديم ال وووودم   العلاجيوووو  للووووم ولكوووو  وفطوووو   

  لقتسعيرم المعتمدم لذل  م  قبل وزارم الصح .

أ لووووو  تبووووودأ مووووو  السووووو ا  الث م ووووو  صوووووب ح  وتسوووووتمر سوووووق     وب ل سوووووب  ل تووووورم اسوووووتطب ل المرضووووود فطووووود ذكووووور الووووودكتور
حيووووث يووووتم وضوووو  بر وووو م   ايوووو د الرسوووومي  وبوووو  أيوووو م الع وووول والألوووود الم اصوووورا ، ب  ضوووو ف  إالرابعوووو  السوووو ا  حتوووود 

 . ومح سب وصيدل   يتضم  دوام  بيب وممرض
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 ارنددددارة   التكييددددامددددن حيددددة النظافددددة  الته يددددة سددددي ة ز بشددددكل عددددا  ب نهددددا  يمكددددن أن نصددددا حالددددة المركدددد
  اللازمتين.

  بعدها جال القريق في ارجاء المركز  سجل الملاحظات التالية:
 

 :عيادات طب الأسرة أ لًا:

( 5  فريوووووق  بووووو  يتووووولل  مووووو ج العيووووو دا  سوووووذ  فووووو ، ويعمووووول سووووورمالأ وووووب لايووووو دا  ( 5يحتوووووو  المركوووووز اقووووود  
وتسووووووووتطبل سووووووووذ  العيوووووووو دا  المرضوووووووود . فوووووووو  ذا  الوقوووووووو  العيوووووووو دا  موووووووو  جميوووووووو ضووووووووتي  تعموووووووولا  وممر  ،أ بوووووووو غ

معووووووودل الحووووووو    ويتوووووووراو   .اصووووووورا  الرابعووووووو  السووووووو ا  الث م ووووووو  صوووووووب ح   وحتووووووود مووووووو  السووووووو ا  يوميووووووو   والموووووووراجعي  
-50  مووووو  ، وبواقووووو ح لووووو  مرضوووووي ( 300  قرابووووو  يوميووووو   الأ بووووو غ مووووو  قبووووول   يوووووتم الكشووووو  ا لووووو التووووو  ضوووووي المر 
، حيووووووث يووووووتم اا وووووو غ عيوووووو دم البوووووو    ل ب  ضوووووو ف  ،موووووو  ايوووووو دا   ووووووب الأسوووووورملوووووو  تطريبوووووو   لكوووووول ايوووووو دم ( ح 60

الووووودكتورم رليسووووو  ايووووو دا   وووووب الأسووووورم   بووووو  تم اسوووووتطب لل  حسوووووب مووووو  أفووووو دالأولويووووو  لقحووووو    الحرجووووو  التووووو  يووووو
 .غس  رغدم 

ض ال ظوووووور اوووووو  ج سوووووولم، الرا يوووووو  الصووووووحي  الأوليوووووو  والشوووووو مق  لك فوووووو  أفووووووراد الأسوووووورم، ب ووووووتطوووووودم سووووووذ  العيوووووو دا  و 
وامووووووورسم، و بيعووووووو  حووووووو لتلم المرضوووووووي ، بلووووووود  تعزيوووووووز صوووووووح  الع لقووووووو ، والوق يووووووو  مووووووو  إصووووووو بتلم ب لعديووووووود مووووووو  

  بوووووو  سوووووورير اقوووووود الأسوووووورم  وووووب ايوووووو دا  موووووو  ايوووووو دم كوووووول وتحتوووووو الأموووووراض، مموووووو  يحوووووو فظ اقوووووود صووووووحتلم، 
ب  ضوووووو ف   زموووووو اللا المعطموووووو  اقوووووود  العيوووووو دم كموووووو  تحتووووووو ، يمكوووووو  أ   صوووووو  ح لتوووووو  بشووووووكل اوووووو م بل لوووووو  جيوووووودم

  .لوجود م سق 

إلوووود ايوووو دم بعووووض المرضوووود  ظ المرضوووود والمووووراجعي  فوووو  ايوووو دا   ووووب الأسوووورم ف  وووو  يووووتم تحويوووول  كتظوووو ظوووورا  
 اقد استطب ل ح    الب   ي .  ب الأسرم كم  تعمل اي دا  الب   ي 

ر التمريضووو   طووو  فووو  الكووو د مدددن أبرزهدددا:ف عيدددادات طدددب الأسدددرةعددداني منهدددا تأمدددا بالنسدددبة ليمشددداكل التدددي 
لوووووووود ، (Microfilament  السووووووووكري  العيوووووووو دا  لجلوووووووو ز ل حوووووووو  الطوووووووودمح جوووووووو  و الع موووووووول،  السووووووووم ا   ال بيوووووووو  وا 

 Stethoscope   وجلووووووووووووو ز فحووووووووووووو  الأذ ،)Otoscopes  ولمبووووووووووووو  اضووووووووووووو غم ،)Lamp ،)   وجلووووووووووووو ز قيووووووووووووو
( ل سوووووووووووو و ب اووووووووووو  فحوصووووووووووو   المرضووووووووووود printer and scanner   بعووووووووووو  وم سووووووووووو  ضوووووووووووول   و الحووووووووووورارم، 

https://search.yahoo.com/yhs/search;_ylt=AwrUieWsgGNdoksAFQAPxQt.;_ylu=X3oDMTBzdHZpaXZrBGNvbG8DZ3ExBHBvcwMxBHZ0aWQDBHNlYwNyZWw-?p=portable+printer+and+scanner&type=d1ds_8013_CHW_JO&hspart=iba&hsimp=yhs-1&param1=032517347071578627719&param2=eyJ1YSI6Ik1vemlsbGFcLzUuMCAoV2luZG93cyBOVCA2LjE7IFdpbjY0OyB4NjQpIEFwcGxlV2ViS2l0XC81MzcuMzYgKEtIVE1MLCBsaWtlIEdlY2tvKSBDaHJvbWVcLzc2LjAuMzgwOS4xMDAgU2FmYXJpXC81MzcuMzYiLCJpcCI6IjE3OC4yMC4xODcuNDMiLCJnZW8iOiJqbyJ9&param3=eyJ2ZXJ0aWNhbCI6ImdhbWVzIiwieWlkIjoiZDFkcyIsImN0YWciOiI4MDEzXzAzMjUxNzM0N19scDdfd2l0MTU1MzQ5NTM2NSIsImRvbWFpbiI6ImdhbWVzLmdsb2JhbGFwcHoubGl2ZSJ9&param4=eyJjIjoxNTYsInEiOnRydWV9&ei=UTF-8&fr2=rs-top&fr=yhs-iba-1
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الأدويوووووو  م لوووووو  اقوووووود سووووووبيل الووووووذكر   الحصوووووورج دواغ الضوووووو   الموووووودر و طوووووو  فوووووو  بعووووووض أ وووووووام والمووووووراجعي ، 
(، Aspirin(، والأسوووووووووووبري   Folic acid(، ال وليووووووووووو  أسووووووووووويد  Co-Diovan(، و Lowvascلوف سووووووووووو    لقبوووووووووووول
، وم لوووو  اقوووود سووووبيل المثوووو ل بعووووض ال حوصوووو   الم بريوووو اوووودم توووووفر   سيوووو  اوووو  المضوووو دا  الحيويوووو ، وبعووووض 

  الحصوووووووورج فحوصوووووووو   ال يروسوووووووو  ، وفحوصوووووووو   اللرمو وووووووو  ، وفحوصوووووووو   ال يت مي وووووووو   موووووووو  يترتووووووووب اقيوووووووو  
يووووتم  بي موووو الم تبوووورا  المركزيوووو  فوووو  جبوووول الحسووووي ، ال حوصوووو   إلوووود  لووووذ ل تحتوووو   يوووو  الحوووو    التوووو تحويوووول جم

ومستشووووو د  البشووووويرمستشووووو د تحويووووول الحووووو    التووووو  تحتووووو   إلووووود المت بعووووو  مووووو  قبووووول  بيوووووب ا  تصووووو   إلووووود 
وكثووووورم الموووووراجعي  للوووووذ  العيووووو دا  و  صووووو  يووووووم السووووووب ،  واووووودم تووووووفر ال صوصوووووي  لقمرضووووود،، الأميووووور حموووووزم

الممووووورا  تجمعلوووووم فووووو   اقيووووو  مووووو  يترتوووووب وتع ووووول المكي ووووو  ، واووووودم تووووووفر ق اووووو  ا تظووووو ر لقمرضووووود والموووووراجعي 
امووووو ل  ظ فووووو  مووووودربي  اقووووود ، واووووودم تووووووفر كووووو و تر لت ظووووويم الووووودوركمووووو  أ  س ووووو   ح جووووو  إلووووود ، مووووو م العيووووو دا وأ

صووووو  العيووووو دم   سيووووو  اووووو  ا تشووووو ر الر وبووووو  فووووو  جووووودرا  العيووووو دا  و  ، امقيووووو  الت ظيووووو  والت ليووووور بشوووووكل اووووو م
 (.4رقم  

ايووووو دم   تصوووو   مثوووولجا ايوووو دا   فوووو  بعووووض مووووو  وجووووود  طوووو فوووو  سووووذ  العيوووو دا   اشددددتكع العددددامي نقددددد   
وايوووووووو دم العظوووووووو م، وايوووووووو دم عيووووووووو ، الجقديوووووووو ، وايوووووووو دم الح جوووووووورم، وايوووووووو دم الذ  و الأ وووووووو  و ايوووووووو دم الأو  الجراحوووووووو ،

المب شوووور موووو  المرضوووود   كوووو  حتكال بيووووب مموووو  يشووووكل ضوووو    اقوووود   طوووو  كوووو در التمووووريضو صووووح  ال  سووووي ، ال
موووووو  و  صوووووو  يوووووووم السووووووب   (كوووووويمالوووووورب  ا لكترو وووووو   ح وووووول بر وووووو م  وكثوووووورم تع ،اوووووو  كوووووو در التمووووووريض اوضوووووو   

، وح جووووو  العيووووو دا  ضلووووو  لت ظووووويم الووووودور ت  ديووووو  ب لعمقيووووو  العلاجيووووو  لقموووووريضسوووووير فووووو  ال غالب ووووو يترتوووووب اقيووووو  
تووووووووذكير وحوووووووو جتلم إلوووووووود  ،راجعي  أ  سوووووووولمي  الموووووووووبوووووووولقمشوووووووو دا  الكلاميوووووووو  بووووووووي  المووووووووراجعي  والكوووووووووادر الع مقوووووووو  

 .المرضد والمراجعي  بمواايدسم م   لال رس لل  صي  ترسل للم ابر سوات لم

 كعيووووو دم ومسوووووتطق مووووو  افتطووووو ر المركوووووز لوجوووووود ايووووو دا  مت صصووووو  لهدددددعي العيدددددادات كمدددددا اشدددددتكع المراجعددددد ن 
أمووووووو م  ا  تظووووووو ر، و وووووووول مووووووودم العيوووووووو  وايووووووو دم الجقديووووووو ، وايووووووو دم والح جووووووورم، والأذ  الأ ووووووو  الجراحووووووو ، وايووووووو دم

ال حوصووووو   الم بريوووووو  اللازمووووو  للووووووم و  صووووو  لقحوووووو    المحولووووو  موووووو  المراكووووووز بعووووووض ، واوووووودم إجوووووراغ العيووووو دا 
 الأولي ، ودف  بدل أجور لق حوص   الم بري  لقح    الح صق  اقد إا  غ  ب .
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الأاووووراض التووو  يعوووو  و   قيووو م أ بووو غ ايوووو دا   وووب الأسوووورم بمع لجووو  المرضووود ب وووو غ اقووود لاحدددظ القريددددق الزا ددددر 
 قوووووو ايووووو دا   وووووب الأسووووورم مووووو  جميووووو  مطومووووو    الزا دددددر لاحدددددظم لووووو  دو  ا ضووووو الم لق حووووو  السووووورير . كمووووو  

 العي دم ال بي .
 

 الأطقال: عيادة  انياً: 

 شوووووراغ ظووووو م اقووووود  يعمووووول فووووو  سوووووذ  العيووووو دم أ صووووو ل  أ  ووووو لو ، ايووووو دم واحووووودم ل   ووووو ليحتوووووو  المركوووووز اقووووود 
المرضووووود والموووووراجعي  مووووو  السووووو ا  الث م ووووو  صوووووب ح   وحتووووود السووووو ا  الرابعووووو   يووووو دمالعوتسوووووتطبل سوووووذ   ووووودم  ، ال

ايووووو دم  سوووووتطب ل  ب  ضووووو ف  ؛ الأحووووود، الثلاثووووو غ، الأربعووووو غ( وسووووو  أيووووو م ب لأسوووووبومفووووو  بواقووووو  ثووووولاث أيووووو م  .اصووووورا  
ويبقووووو  اووووودد اقووووود مووووودار الأسوووووبوم، مراجعووووو  المركوووووز لمرضووووود و  وال  ولووووو  الأ  ووووو ل المتووووووفرم فووووو  قسوووووم الأمومووووو 

 .( مراجع   592راب  الو  ق م2019 لال شلر تموز  تي العي د لمراجعي  لل تي ا

 طوووو  فوووو  الأجلووووزم ال بيوووو  الت ليوووو ج  منهددددا:المشدددداكل  التحددددديات بعدددد  مددددن  هدددداتين العيددددادتينهددددعي عدددداني  ت  
(، وكثوووووووووورم Torch(، وجلوووووووووو ز  Otoscopes(، وجلوووووووووو ز فحوووووووووو  الأذ   Stethoscopeالسووووووووووم ا   ال بيوووووووووو   

 لذ  العي دا  و  ص  يوم السب .لادد المراجعي  

 كعيووووو دم ومسوووووتطق مووووو  افتطووووو ر المركوووووز لوجوووووود ايووووو دا  مت صصووووو  كمدددددا اشدددددتكع المراجعددددد ن لهدددددعي العيدددددادات 
أمووووو م العيووووو دا ، واووووودم تووووووفر بعوووووض الأدويووووو   ا  تظووووو ر، و وووووول مووووودم العيوووووو  وايووووو دم الجقديووووو ، وايووووو دم العظووووو م،

أدويوووووووو  الم وووووووو ،    الحصوووووووور سووووووووبيل المثوووووووو ل دقوووووووووم لوووووووو  اال  صوووووووو  ب لأ  وووووووو ل مموووووووو  أاموووووووو رسم دو  السوووووووو   
 وا مس  ، والتحس .

 

 النسا ية  الت ليد:عيادة  ال اً: 

السوووو ا  موووو  تبوووودأ العيوووو دم ب سووووتطب ل المرضوووود والمووووراجعي  يعموووول فوووو  العيوووو دم  بيووووب ا صوووو ل   سوووو لي  وتوليوووود، و 
حيوووووث بقووووو   ،وال موووووي (بواقووووو  يوووووومي  فووووو  الأسوووووبوم  السوووووب  ، الث م ووووو  صوووووب ح   وحتووووود السووووو ا  الرابعووووو  اصووووورا  

حسوووووب البي  ووووو   الصووووو درم  اجعووووو   ( مر 411م قرابووووو  الوووووو  2019اووووودد الموووووراجعي  للوووووذ  العيووووو دم  ووووولال شووووولر تمووووووز 
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حيووووووث تطوووووودم العيوووووو دم  وووووودم تل  ال  صوووووو  بم تقوووووو  وظوووووو ل  الأاضوووووو غ الأ ثويوووووو  وصووووووح  الجلوووووو ز اوووووو  المركووووووز. 
 .ل  ثد  الملبل والرحم والمبيض( الت  سق 

  يوجوووود ايوووو دم  كو وووو ت  يووووذ الزيوووو رم أ  ايوووو دم ال سوووو لي  والتوليوووود ك  وووو  م قطوووو   ا وووودا ددددر لاحددددظ القريددددق الز وقوووود  
الاطددددلاى عيددددع التحددددديات  المشدددداكل التددددي مددددن  بندددداء عييددددك لدددد  يددددتمكن القريددددق الزا ددددر  بيووووب يوووووم الأحوووود، قل

دوام قتصوووو ر تقطوووويلم لق وووودم   الصووووحي  المثقوووود؛  ظوووورا   ت اجددددك العيددددادة. فيمددددا اشددددتكع المراجعدددد ن مددددن عددددد  
تحووووويقلم إلووووود ايوووو دم  ووووب الأسوووورم حيووووث   يووووتم فحوووو  المراجعووووو    إذ يووووتمالعيوووو دم اقوووود يووووومي  فوووو  الأسووووبوم، 

 كثوووووووورمل  سيوووووووو  اوووووووو  ا كتظوووووووو ظ فوووووووو  سووووووووذ  العيوووووووو دا   تيجوووووووو   (Ultrasound  ب سووووووووت دام جلوووووووو ز الألتراسوووووووو و د
 د(. اي دم  ب الأسرم، واي دم ال س لي  والتولي المرضد المراجعي  لل تي  العي دتي 

 

 :عيادات الطب العا رابعاً: 

( 5، ويعمووووول فووووو  سوووووذ  العيووووو دا  فريوووووق  بووووو  يتووووولل  مووووو ج  العووووو م وووووب ق( ايووووو دا  ل5ويحتوووووو  المركوووووز اقووووود  
موووووو  السوووووو ا  الث م وووووو  صووووووب ح   وحتوووووود السوووووو ا  يوميوووووو   أ بوووووو غ، وتسووووووتطبل سووووووذ  العيوووووو دا  المرضوووووود والمووووووراجعي  

الأ بوووو غ يوميوووو   قرابوووو  يووووتم الكشوووو  اوووو لم موووو  قبوووول  التوووو  ضووووي معوووودل اوووودد الحوووو    المر . ويتووووراو  اصوووورا  الرابعوووو  
 كووووول وتحتوووووو ، تم اسوووووتطب لل حيوووووث يوووووتم اا ووووو غ الأولويووووو  لقحووووو    الحرجووووو  التووووو  يووووو، يوميووووو    ح لووووو  مرضوووووي ( 40 

يمكووووو  أ   صووووو  ح لتووووو  بشوووووكل اووووو م بل لووووو  جيووووودم، كمووووو    بووووو  سووووورير اقووووود العووووو م  وووووبال ايووووو دا  مووووو  ايووووو دم
 ف  لوجود م سق . ب  ض  اللازم  المعطم  تحتو  اقد 

وقووو  الزيووو رم فيمووو  ت قوووو العيووو دا  الأ ووورى  أ  س ووو   ايووو دم واحووودم فطووو  ك  ووو  تعموووللاحدددظ القريدددق الزا دددر قدددد   
 م  الأ ب غ.

، واووووودم تووووووفر ، واووووودم تووووووفر ممرضووووو  لقعيووووو دا اووووودم تووووووفر اووووودد كووووو    مووووو  الأ بووووو غ مووووو المراجعددددد ن  اشدددددتكع 
، وم لووووووو  اقووووووود بعوووووووض ال حوصووووووو   الم بريووووووو ر تووووووووفال صوصوووووووي  لقمرضووووووود، وكثووووووورم اووووووودد الموووووووراجعي ، واووووووودم 

 إلوووود سووووذ  تحتوووو   قحوووو    التوووو لكثوووورم التحويوووول موووو  يترتووووب اقيوووو   Dسووووبيل المثوووو ل   الحصوووورج فحوووو  فيتوووو مي  
الم تبوووووورا  المركزيوووووو  فوووووو  جبوووووول الحسووووووي . وفيموووووو  يووووووتم تحويوووووول الحوووووو    التوووووو  تحتوووووو   إلوووووود ال حوصوووووو   إلوووووود 
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 ووووول موووودم ا  تظوووو ر  ، ومستشوووو د الأميوووور حمووووزم يرالبشوووومستشوووو د المت بعوووو  موووو  قبوووول  بيووووب ا  تصوووو   إلوووود 
 .ا العي د أم م

قيوووو م أ بووو غ ايوووو دا  ال وووب العوووو م بمع لجووو  المرضوووود ب ووو غ اقوووود الأاوووراض التوووو  يعوووو  و   لاحدددظ القريددددق الزا ددددر 
 م ل  دو  ا ض الم لق ح  السرير . 

 

 عيادة الباطني:خامساً: 

السووووووو ا  مووووووو  ب سوووووووتطب ل المرضووووووود والموووووووراجعي  تبووووووودأ العيووووووو دم ، و بووووووو    يعمووووووول فووووووو  العيووووووو دم  بيوووووووب ا صووووووو ل  
، حيوووووث تطووووودم العيووووو دم ال موووووي جميووووو  أيووووو م الأسوووووبوم اووووودا يووووووم ، الث م ووووو  صوووووب ح   وحتووووود السووووو ا  الرابعووووو  اصووووورا  

أموووووووراض كبووووووو ر السووووووو ، و يووووووود،  الرومووووووو تيزم والروم تأموووووووراض  دمووووووو   وايووووووو  ت صصوووووووي  فووووووو  تشووووووو ي  واووووووولا  
اوووودم توووووفر لاحددددظ  قددددد القريددددق الزا ددددر إ  ا  .والمعديوووو أمووووراض الوووودم، وكووووذل  الأمووووراض المستعصووووي  و الكقوووود، و 

موووو  الأيوووو م ي عَوووود يوووووم الأحوووود  أ  اقوووود الوووورغم موووو  م قطوووو ك  وووو  عيوووو دم ال  وات  يووووذ الزيوووو رم  وقوووو  بيووووب البوووو     
 .الت  م  الم روض توفر العي دم في 

العيدددادة. فيمدددا الاطدددلاى عيدددع التحدددديات  المشددداكل التدددي ت اجدددك مدددن  بنددداء عييدددك لددد  يدددتمكن القريدددق الزا دددر 
حيوووووث تسوووووتطبل العيووووو دم مرضووووود تقطووووويلم لق ووووودم   الصوووووحي  المثقووووود؛ مدددددن عدددددد   ليمركدددددزاشدددددتكع المراجعددددد ن 

أموووووو م العيوووووو دم والتوووووول ر فوووووو  ا كتظوووووو ظ موووووو  يسووووووبب  ووووووب الأسوووووورم ب  ضوووووو ف  إلوووووود مرضوووووو س   ايوووووو دا  ومووووووراجعي 
فر ال صوصووووووي  وموووووو  كثوووووورم التحويوووووول إلوووووود المستشوووووو ي   الأ وووووورى، واوووووودم تووووووو امقيوووووو  الكشوووووو  اقوووووود المرضوووووود، 

  لقمرضد.
 

 :الأسنان طب عياداتسادساً: 

( ممرضوووووو  ، ومرشوووووودم 4،  ( أ بوووووو غ أسوووووو   8يعموووووول فوووووو  ايوووووو دا   ووووووب الأسوووووو    فريووووووق  بوووووو  يتوووووولل  موووووو ج  
 ( ايوووووووو دا  أسوووووووو    موووووووو  بووووووووي   ووووووووب اوووووووو م وا تصوووووووو  ، موزاوووووووو  اقوووووووود6. ويحتووووووووو  المركووووووووز اقوووووووود  أسوووووووو   

 ،والقثووووووووو  ،وتركيوووووووووب الأسووووووووو    ،سووووووووو   تطوووووووووويم الأ وووووووووب اووووووووو م الأسووووووووو   ، و ا تص صووووووووو   الت صصووووووووو   التقيووووووووو ج 
 .   لس    الأأ ب و  ،(اصب الأس   مع لج  القبي   الو 
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فريووووووق  بوووووو  يتوووووولل  موووووو ج  بيووووووب و بيبوووووو   ووووووب أسوووووو    اوووووو م،  عددددددا السددددددنان الأطددددددب عيددددددادتي ويعموووووول فوووووو  
السووووووو ا  الث م ووووووو  صوووووووب ح   وحتووووووود السووووووو ا  الرابعووووووو  مووووووو   سوووووووتطب ل المرضووووووود والموووووووراجعي  وممرضوووووووتي . تبووووووودأ  ب

كموووووو  تحتووووووو  ، م لوووووو  يوميوووووو   ( مراجعوووووو   لكوووووول 20لعيوووووو دتي  قرابوووووو  الووووووو  لوووووو تي  ايبقوووووو  اوووووودد المووووووراجعي  لو  ،اصوووووورا  
العيوووووو دتي  اقوووووود جلوووووو زي   كرسوووووويي ( ل حوووووو  الأسوووووو    موووووو  ك فوووووو  المقحطوووووو   اللازموووووو  والتجليووووووزا  الضووووووروري  

  الأسدددددنان عيدددددادة لتقددددد يو. غ الأسووووو    العووووو مقي  فووووو  العيووووو دتي لقطيووووو م ب ل ووووودم   السووووو ي  تحووووو  اشووووورا  أ بووووو 
كمووو  . عيدددادة لعدددلاا عصدددب الأسدددنان، وعيدددادة لطدددب أسدددنان الأطقدددال، وعيدددادة لتركيدددب الأسدددنان، و القكدددين

  والأدوا  ال  ص  بعي داتل . د  دَ ع  التحتو  اي دا  الأس    اقد غرف  لتعطيم 

وكسووووجي  الأق عوووو  ردالوووو  مووووواد العصووووب، و طوووو  بلو قوووودم أجلووووزم التعطوووويم وكثوووورم تع قلوووو ،  موووو  اشددددتكع العددددامي ن 
 Masks Face،)   واووووودم تووووووفر أ وووووزيم التعطووووويمAnzam)  مووووو  يترتوووووب اقيووووو  تعطووووويم الأدوا  ب لمووووو غ والصووووو بو، 

                  مووووووووو دم اقووووووووود سوووووووووبيل المثووووووووو ل   الحصووووووووورجوم لووووووووو  واووووووووودم تووووووووووفر بعوووووووووض الموووووووووواد ال  صووووووووو  بعووووووووولا  الأ  ووووووووو ل 
ت ظوووووويم المسوووووو ف   بووووووي  أسوووووو    عموووووول اقوووووود ح فظوووووو  المسوووووو ف   التوووووو  ت (Maintainers Space )Panda  الووووووو 

 Surgical Gloves for Medical ذا  الحجووووووم الصوووووو ير والوسوووووو  و طوووووو  شووووووديد بوووووو لك و  ال بيوووووو  الأ  وووووو ل، 

Use) ، ا تشوووو ر الر وبوووو  فوووو  جميوووو  أروقوووو  العيوووو دا ، واوووودم توووووفر موووو دم الكقووووور، و مواايوووود، لقواوووودم توووووفر  ظوووو م
فووووووو  تل لوووووو  كرسووووووو  المرضوووووود و  الأ بوووووو غ،سووووووو  اصوووووو ر مسوووووو ح  جميووووووو  ايوووووو دا  الأسوووووو   ، وقووووووودم وتل لوووووو  كر و 

 تع ل المكي   .و  ، و ب أس    الأ   ل(، وتل ل  الأث ث المكتب ،والقث اي دا   القبي  

 ادم توفر اي دم لجراح  الأس    والوج  وال كي ، واي دم لجراح  القث .  لاحظ القريق الزا ر

 ارنددارة   التكييدداة النظافددة  الته يددة مددن حيدد سددي ةبشددكل عددا  ب نهددا  عيددادة اليبيددة يمكددن أن نصددا حالددة 
  اللازمتين.

 

 سابعاً: مختبر الأسنان:

تووووو ب   ( ظلووووورا  2( صوووووب ح   ول  يووووو  السووووو ا   8مووووو  السووووو ا   يحتوووووو  المركوووووز اقووووود م تبووووور أسووووو    يعمووووول يوميووووو   
 مالتطوووووووي وأجلووووووزم المتحركوووووو  والأ طووووووم لقتركيبوووووو   اللازموووووو  المعوووووودا  اقوووووودالم تبوووووور  يحتووووووو و لعيوووووو دا  الأسوووووو   ، 

 .والمثبت   المتحرك 
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اوووداديعمقوووو  اقووود سووو ي  ( ف يووو  تركيبوو   4ويعموول فيووو  فريوووق يتووولل  مووو ج ف يووو  تطوووويم، و  بديقووو   أسووو    صووو  ا  وا 
 ي قبل الت  مط يي  الو  المواص   وفق رك  بك ف  أ واال  متحرك ، وأجلزم التطويم المتح لقمرضد  تعويض   س ي (
ك مقو  اقويو  وسو قي   ، وم  سذ  التعويض  ج الجسوور،  وأ طوم الأسو   وأ ص ل  التطويم أ ص ل  التراكيب الس ي 

 Complete denture)  وأ طم أس    جزلي ، Partial denture،)  شولري   يبق  اودد الأ طوم التو  يوتم تجليزسو  و
( مراحوول ولكوول مرحقوو   صوصوويتل  ب لعموول 5(  طووم. اقموو  بوول  امقيوو  تصوو ي  أ طووم الأسوو    تموور بووو  15بوو  الووو  قرا

ل طووم   . البروفوو 4اضوو  الشووم . مرحقوو  . 3 الث  يوو . مرحقوو  الطيوو   الأولوو . 2. مرحقوو  الطيوو   الأولوو . 1وسوو ج 
 . تسقيم ال طم لقمريض.5الأس   . 

ردالوووو  المووووواد المسووووت دم  فوووو  العموووول  :مختبددددر الأسددددناني منهددددا قسدددد   مددددن المشدددداكل  التحددددديات التددددي يعددددان
Separating  واووووووووودم صووووووووولاحيتل  للاسوووووووووت دام وتحديووووووووودا  مووووووووو دم اوووووووووزل الأ طوووووووووم الل ديووووووووو  الم شووووووووول  Emulsion 

(Cold  Mould  Seal) ISOLATE،    وقوااووووووود الأ طوووووووم البلاسوووووووتيكيBase  Plate   التووووووو  يوووووووتم امووووووول المطووووووو )
 ضووووو ف  الووووود الموووووواد المسوووووت دم  فووووو  امووووول اضووووو  الشوووووم  ، والوووووري  لقموتوووووور الثووووو    ل طوووووم الموووووريض م لووووو ، ب 

 Bairs of Motor   لقت عوووووويم، وردالوووووو  جووووووودم بوووووورابي  موووووو تورا  التعقيووووووق وبوووووو لرغم موووووو   المسووووووت دم(، وورق الزجوووووو
، وققوووووو  جووووووودم أسوووووو    الأكريوووووول موووووو  حيووووووث الحجووووووم والقووووووو  اقوووووود حوووووود تتع وووووول بشووووووكل مسووووووتمرحووووووداثتل  إ  أ لوووووو  

واوووووودم توووووووفر اوووووودد كوووووو    موووووو  ف وووووو  تطووووووويم الأجلووووووزم بكميوووووو   موسووووووع   أجلووووووزم التطووووووويم،  سووووووواغ، و طوووووو  حوووووو د
اقووووود سوووووبيل وم لووووو  جلوووووزم والمعووووودا  الأكثووووورم أاوووووداد الموووووراجعي  لعيووووو دا  الأسووووو   ، وتل لووووو  بعوووووض و ، المتحركووووو 

المثوووووووو ل   الحصوووووووورج تل لوووووووو  مكوووووووو ب  الليوووووووودروليك ، والح جوووووووو  الم سوووووووو  إلوووووووود كراسوووووووو    صوووووووو  ب  وووووووو  أسوووووووو    
 . الم تبر

 

 عيادات الأم مة  الطق لة؛ :اً  ال 

، (  مووووووو وت وووووووير ال  وووووول( ايوووووو دا  أموموووووو  و  ولوووووو ، وسوووووو  ايوووووو دم را يوووووو  الأ  وووووو ل 5ويحتووووووو  المركووووووز اقوووووود  
ويعموووول فوووو  سووووذ  العيوووو دا  فريووووق  .وايوووو دم الت ذيوووو  ،دم ت ظوووويم الأسوووورم، وايوووو دم الحواموووول وايوووو دم الم وووو ايم، وايوووو

وك تبوووووو   وا صوووووو لي  ت ذيوووووو ، ،( ممرضوووووو  3 و، تي وقوووووو بق ، و بيبوووووو   سوووووو ليأ  وووووو ل،   بيبوووووو  بوووووو  يتوووووولل  موووووو ج 
( 5  اموووور موووو  الووووو دم وحتوووود  دموووو  را يوووو  ال  وووولو  ،  الحوامووووليوووو وووودم   را  يعمقوووو  اقوووود تطووووديمحيووووث سووووجل. 
قيووووو   وز  . و  ووووودم   الم ووووو ايمو  ، دمووووو  را يووووو  ال  ووووو  و  ،سووووورم والصوووووح  ا  ج بيووووو  دمووووو  ت ظووووويم الأو  سووووو وا ،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D9%86%D8%A7%D9%86
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وجميووووو  سوووووذ  ال ووووودم   تطووووودم  مووووو  قبووووول ا صووووو لي  الت ذيووووو ، ملالوووووم لووووو الل   وووووذاال ظووووو م الو وووووول ال  ووووول لوصووووو  
المرضوووود فوووو  العيوووو دا  يوميوووو  ابتووووداغ  موووو  يوووووم السووووب  إلوووود يوووووم ال مووووي  موووو   لويووووتم اسووووتطب  .لقموووووا  ي  مج  وووو   

( 30قرابوووووو  الووووووو   المطدددددداعي  لعيددددددادةاوووووودد المووووووراجعي   ويبقوووووو . ( ظلوووووورا  2صووووووب ح  ول  يوووووو  السوووووو ا    8السوووووو ا  
التووو  تطوووودم  ووودم تل  يوميوووو    يددددادة تنظددددي  الأسددددرة لع  ،مراجعووو (15قرابووو  الووووو   النقددددا   لعيددددادة ،اجعووو ومر   مراجووو

رعايددددة الأطقددددال )نمدددد   عيددددادة ،   ( مراجعوووو10قرابوووو  الووووو   عيددددادة الأ  )الح امددددل ل  ،   ( مراجعوووو10قرابوووو  الووووو  
 .   ومراجع ( مراجع30قراب  الو     تط ر الطقل

ج  طوووو  الكوووووادر ال  يوووو  الع مقوووو  عيددددادات الأم مددددة  الطق لددددةعدددداني منهددددا تتددددي  مددددن المشدددداكل  التحددددديات ال
لطيوووو    ، وجلوووو ز( سوووو وا 5وح جتلوووو  لمسوووو رم آم وووو  لطيوووو    ووووول الأ  وووو ل حووووديث  الووووو دم ول  يوووو  سوووو    ، فيلوووو
جلوووووووووو ز  وووووووووو   (، و Indicatorوجلوووووووووو ز م شوووووووووور كيميوووووووووو ل   (، Thermometer Digitalإلكترو وووووووووو   حوووووووووورارم ال

لقكبووووووو ر ميوووووووزا  ب  ضووووووو ف  إلووووووود ح جتلووووووو  إلووووووود  (،Cilling Machineطووووووويم ووضووووووو  التووووووو ريو  التعأدوا  بت قيووووووو  
(، و طوووووو  حوووووو د بموووووو دم Alcohol(، و طوووووو  حوووووو دم بموووووو دم الكحووووووول  Cottonوردالوووووو  جووووووودم الط وووووو   ، (2اوووووودد  

 Syringe 5cc, 2ccالحطووووووو  ردالووووووو  جوووووووودم (، و Pouch(، و طووووووو  بلكيووووووو   التعطووووووويم  Enzimالتعطووووووويم أ وووووووزيم  
واووووودم تووووووفر غرفووووو  غيووووو ر  (،Gauzeوشووووو    (، Draw Sheetsح جتلووووو  لووووووورق الوووووو  و ، طقووووو  توفرسووووو لب  ضووووو ف  

   ص  ب لك در الع مل ب لعي دا  تح ظ  صوصيتلم.

والمكووووووو  موووووو   (Hexaxim  السداسوووووو  السوووووو بق أو القطوووووو   ضوووووورورم توووووووفير الم عووووووومبلوووووو   امي ن طالددددددب العدددددد
 ف  الثلاج  ويوفر الوق  والجلد. ا  كبير  ا  محقول ج سز ف  العبوم كو     يل ذ حيز 

 

 قس  ارسعاا  الط ارئ؛ امناً: 

دا للم فريووووووق  بوووووو  يتوووووولل  موووووو ج أ بوووووو غ ا  تصوووووو   الووووووذي  يووووووتم اسووووووت يعموووووول فوووووو  قسووووووم ا سووووووع   وال وووووووار 
، ويحتووووووو  قسووووووم  ( ممرضوووووو   ق  و يوووووو  ،3حسووووووب الح جوووووو  موووووو  العيوووووو دا ، و  ويعتبوووووور سووووووذا العوووووودد غيوووووور كوووووو   

 أسرم ب  ض ف  لوجود غرف  غي ر. (3 ا سع   وال وار  اقد 

، ب  ضووووووووو ف  شووووووووولري    ( موووووووووريض500ويبقووووووووو  اووووووووودد المرضووووووووود الموووووووووراجعي  لطسوووووووووم ا سوووووووووع   وال ووووووووووار  قرابووووووووو   
اكتظ ظووووو   فووووو  سوووووذا الطسوووووم اقمووووو   بووووول   سوووووب  الحووووو    ال  رلووووو  التووووو  تراجعووووو    لمووووورافطيلم الأمووووور الوووووذ  يسوووووبب 

https://r.search.yahoo.com/cbclk2/dWU9OTZEOUQ3M0VFOUU1NENCQiZ1dD0xNTY2OTcyNTcyMTA4JnVvPTIyNzY1NjQ3MjgmbHQ9MiZzPTEmZXM9dDVobWE1TUdQU19xdnF2Zzd1MUFKbklxZzU3YS5fdkVxZzg5MFJyN0o2ZDN5azl3/RV=2/RE=1567001372/RO=10/RU=https%3a%2f%2fwww.bing.com%2faclick%3fld%3de3bvV2RCk6utMRRzi56nJR-DVUCUyA2hE7S9el66iVYFO_TwZnWFaEgL3WKHzDEZhn-8lkHReazsPRvARKVYLoKpDJH-xjcPptkpP1R7daswRypgPrt4GEkQaR6auZWsi18PWhbf2zT-cG-xmCA71EwphoBkzj_aqZgavNNL6CQ-JrzkC3%26u%%26rlid%3d57724861c62c1b43f7d91507dcb0e1c3/RK=2/RS=1de2Ob8AK0HhMYKvZlL3reijA0U-;_ylt=AwrUiZicGmZd4A0A7iEPxQt.;_ylu=X3oDMTB2NjJ0cGtlBGNvbG8DZ3ExBHBvcwMxBHZ0aWQDBHNlYwNvdi10b3A-;_ylc=X3IDMgRydAMw?p=Drow+Sheet&IG=0ad489980fec43bbab00000000b7b372
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، وي تطووووور سوووووذا الطسوووووم لوجوووووود غرفووووو    صووووو   أسووووورم( ب ل سووووو غ وأ ووووورى ب لرجووووو ل؛ إذ   يعتمووووود فطووووو  %10تتجووووو وز 
ب  ضوووووو ف   فتطوووووو ر  لمموووووورض  ذكوووووور( لقطيوووووو م بعمقيوووووو   سووووووذا الطسووووووم اقوووووود سي سوووووو  ال صوووووول والتصوووووو ي  لقمرضوووووود

 .ضد الذكورر ال ي ر لقم

جلو ز ل( Set (2) ECG Electrodesلوو  ح جتو    يعداني هدعا القسد  مدن العديدد مدن المشداكل  التحدديات  منهدا:
 وادم ملالم  البربي  ال    ب لم سوك   ،وح جت  لقممرض  ذكر(وح جت  لثلاج  لح ظ الأدوي ، ت  ي  الطقب، ل

 سوول ق    صوو  لسووواوودم توووفر م  ،  العووي  والأذ واوودم توووفر جلوو ز تقسووكوب ل حوو ،المسووت دم  بجلوو ز التب يوورم
Oxygenوكسوجي   الأوادم توفر اق ع  والعدد الجراحي ،  الأدوا   masks)  إ  بحجوم الووPediatric    كمو  يعو ،

 والترتيبوو  سووذا الطسووم موو  رداغم المسووتقزم   ال بيوو  وافتط رسوو  لقجووودم وم لوو  اقوود سووبيل المثوو ل   الحصوور الب  وود ، 
 Section)   والحطوو  ،Injection. ).. ،وووقوودم وتل لوو  و طوو  الكوو در التمريضوو ، وققوو  مسوو ح  الطسووم،  الووو  ددَ ا 

الحشورا  وا تش ر ، وا تش ر الر وب  ف  جمي  أرك   الطسم، ا كتظ ظسبب يوكثرم المراجعي  مم  ، ال ي ر الجراحي 
 .زمتي وا   رم اللا والتكيي ق ظ ف  والتلوي  ، وافتط ر  لوالصراصير في 

 

 تاسعاً: قس  الأشعة؛

صووووب ح    (8 موووو  السوووو ا   ويبوووودأ امقوووو ، أشووووع ف وووو   مسوووو اد ومسوووو ادم جفريووووق يتوووولل  موووو  الطسووووم سووووذا يعموووول فوووو 
تووووووم وفوووووو  حوووووو ل  ، وجلوووووو ز تحموووووويض،فطوووووو  X-R الووووووو جلوووووو ز تصووووووويروفر فيوووووو  توووووو، ويظلوووووورا   (2 ول  يوووووو  السوووووو ا  

 أو مستشوووووو د البشووووووير لوووووو  إلوووووود مستشوووووو د  قووووووب صووووووورم   يتوووووووفر الجلوووووو ز ال وووووو   بلوووووو ، ف  وووووو  يووووووتم تحويوووووول الح
فيموووو  مووووريض ( 383  م قرابوووو  الووووو2019تموووووز  قوووود بقوووو  اوووودد المرضوووود المووووراجعي  لوووو  فوووو  شوووولر، و حمووووزم الأميوووور

 .( صورم436أ ذس  للم   تم بق  ادد الصور الت 

 حووووديث X-Rح جوووو  الطسووووم لجلوووو ز تصوووووير الووووو   مددددن المشدددداكل  التحددددديات التددددي يعدددداني منهددددا قسدددد  الأشددددعة:
ق مووووو  مت قبووووو    ظووووو م الووووورب  ا لكترو ووووو   حكووووويم(، واووووودم تووووووفر سوووووبل السووووولام  والوق يووووو  ل  ووووو  الأشوووووع ، يتوافووووو

مووووو  يترتوووووب  (حكووووويمالووووورب  ا لكترو ووووو   جلووووو ز  مووووو قووووودم وتل لووووو  جلووووو ز التحمووووويض، واووووودم ربووووو  قسوووووم الأشوووووع  
   طووووووو ، لقمرضوووووود المووووووراجعي  لقطسوووووومغيوووووو ر   واوووووودم توووووووفر غرفووووووسوووووو ل الصووووووور إلوووووود ال بيووووووب يوووووودوي  ، اقيوووووو  إر 

مكي ووووووو  ، الواووووووودم تووووووووفر  طووووووو  الأثووووووو ث المكتبووووووو ، و ضووووووويق مسووووووو ح  المكووووووو  ، ، و الكووووووووادر ال  يووووووو  الع مقووووووو  فيووووووو 
ق ظ فووووو  والتلويووووو  وا تشووووو ر الر وبووووو  فووووو  جميووووو  أركووووو   الطسوووووم، وا تشووووو ر الحشووووورا  والصراصوووووير فيلووووو ، وافتطووووو ر  ل

 .وا   رم اللازمتي  والتكيي 
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مددادة التحمددي  الددد تددر مددن   ل200مجم عددة ) ممدداالددتخي    عددد  ظاحتقددالامددن فددي المركددز  اشددتكع العددامي ن 
Fixer  2016منع عا  في غرفة الأشعة.  

مو  حيوث ال ظ فو   الطسوم ح لو   سي  ا  سووغ ا تش ر روال  الأحم ض الكريل  ف  الطسم،  لاحظ القريق الزا ر قد 
الأجلووزم  اوودم توووفرو  و ،المرضد/ووغرفوو  غيوو ر تح ووظ  صوصووي  اوودم توووفر ، و وا  وو رم اللازمتووي  والتكييوو والتلويوو  
 .D.Rتصوير أس    ديجيت ل (، وجل ز Mammogram  الم موجرامجل ز  الت لي ج

 

 قس  الصيدلية؛عاشراً: 

ب لأدويوووووو  بشووووووكل شوووووولر  بواسوووووو     ، ويووووووتم تزويوووووود الصوووووويدليت وووووودم جميوووووو  اي داتوووووو صوووووويدلي   المركووووووزيوجوووووود فوووووو  
، ركووووز  مسووووتودا   الألويوووو  موووو  م وووودوب موووو  قبوووول المموووو الوسوووو لتزويوووود  لوووووزارم الصووووح  سووووي را  الشووووح  الت بعوووو 

كقموووو  أو   رلوووو  وقوووود جوووور  العوووو دم أ  تكووووو  امقيوووو  التزويوووود م قوووو  كوووول شوووولر، كموووو  أ وووو  يسووووم  ب قبيوووو  أسووووبواي  
 الح ج . دا 

 بوووووووي ( مسووووووو اد  صووووووويدل ، حيوووووووث يوووووووتم صووووووور  مووووووو  6 ، و يدلصوووووووي فريوووووووق يتووووووولل  مووووووو ج الصووووووويدلي يعمووووووول فووووووو  
الوووووورب   موووووو  كثوووووورم تع وووووول بر وووووو م فوووووو  الصوووووويدلي   العددددددامي ن اشووووووتكد وقووووووديوميوووووو  ،  بيوووووو  ( وصوووووو   700-800 

ضوووو ف  إلوووود اوووودم تحديثوووو  مموووو  يترتووووب و  صوووو  يوووووم السووووب  ب   أث وووو غ فتوووورم الوووودوام الرسووووم  (حكوووويم  ا لكترو وووو 
لقموووووراجعي  والمرضووووود،   سيووووو  اووووو  اووووودم قووووودرم البر ووووو م  اقووووود م ووووو   الووووودواغ  صووووور  اقيووووو  تووووول ر تووووولمي  امقيووووو

أو  آ وووورشوووو مل صووووح  لقمووووريض موووو  مركووووز ذاتوووو  تووووم صوووور  العوووولا  فوووو  حوووو ل ض تكوووورار صوووور  العوووولا  لقمووووري
 لصر  العلا  م  مك   آ ر.م شر ي ب   ظلورمستش د م   لال 

( الجوووووبلا م ك ووووو   ب اووووو   كثووووورم تع ووووول : الصددددديدلية قسددددد  منهدددددا يعددددداني التدددددي  التحدددددديات المشددددداكل  مدددددن
الأموووور الووووذ     لزيوووو دم ضوووو   العموووول اقيلوووو والتوووو  تتوقوووو  أحي  وووو  اوووو  ال ب اوووو   تيجووووالأدويوووو   تسووووعيرم ال  صوووو  ب

لعوووودم قوووودرم البر وووو م   رغووووم اوووودم حصووووول  اقيوووو  فعقيوووو    العوووولا المووووريض اقوووود  يوووو جم ا وووو  افتووووراض ال ظوووو م حصووووول
 اوووودد وكثوووورم( لقوووودواغ ب لشووووكل الم قوووووب، وافتطوووو ر الطسووووم ضلوووو  الكترو يوووو  لت ظوووويم الوووودور، Releaseاقوووود اموووول  
 صووووووو رر وبووووووو  جميووووووو  ارجووووووو غ مسوووووووتودم الأدويووووووو ، و ااتوووووووراغ الو   ،المكووووووو  مسووووووو ح  وضووووووويق لقطسوووووووم، الموووووووراجعي 
 والتلويوووووو  لق ظ فوووووو  وافتطوووووو ر  الطسووووووم، أركوووووو   جميوووووو  فوووووو  الر وبوووووو  وا تشوووووو ر المكتبوووووو ، الأثوووووو ث تل لوووووو مسوووووو حت ، و 

 .اللازمتي  وا   رم والتكيي 
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       ،           Vitamin D 50 000الووووووووووووو  دواغصوووووووووووور  ليوووووووووووو  بضوووووووووووورورم اموووووووووووول بروتوكووووووووووووو   ض  طالددددددددددددب العددددددددددددامي ن
 .Lansoprazoleوالو 

 حيووووث   يوووورام   ،حسووووب الوصووووول إلوووود شووووب   ال دموووو  يوووو ظم موووو  ا كتظوووو ظ كووووو  الوووودور اشددددتكع المراجعدددد نكموووو  
اووووودم توووووووفر و  لرجوووووو ل، ووووو   ب ب ل سووووو غ وآ وووووور  ي   صوووووو ي كبووووو ر السووووو  والعجووووووزم وكووووول موووووو  سوووووو متوووووووفر  ووووو بور 

  مموووووو B12، وفيتوووووو مي  D  ك يتوووووو مي  ال يت مي وووووو  سووووووبيل الووووووذكر   الحصوووووور وم لوووووو  اقوووووودالعديوووووود موووووو  الأدويوووووو  
 .إلد شرالل  م  صيدلي   الط  م ال    بلسع ر مرت ع  المرضد يض ر

 

 عشر: قس  المختبر؛ الحادي

ف وووووو    مسوووووو اد (4ف وووووو  م تبوووووور،   جفريووووووق يتوووووولل  موووووو   يعموووووول فيووووووواحوووووود،  م تبوووووور رلووووووي المركووووووز يوجوووووود فوووووو  
 (8 رم الوووووودوام الرسووووووم  موووووو  السوووووو ا   وووووولال فتوووووو لقمرضوووووودإجووووووراغ ال حوصوووووو   الم بريوووووو  يعمقوووووو  اقوووووود م تبوووووور، 

 جوووووراغ جميووووو  جووووو سزم جيووووودم جيووووودا و ، وتعتبووووور الأجلوووووزم المتووووووفرم بووووو لم تبر اصووووورا   (4 صوووووب ح   ول  يووووو  السووووو ا  
بووووذل  اا وووو غ ال توووو ل  الدقيطوووو  التوووو  تعكوووو  الوضوووو  الصووووح  لقمووووريض حسووووب موووو  أفوووو د ال حوصوووو   الضووووروري  و 

ال حوصوووووووو    راغ ال حوصووووووو   الم بريوووووووو  الت ليوووووووو جالعووووووو مقو  فوووووووو  الطسووووووووم، ويطتصوووووووور امووووووول الم تبوووووووور اقوووووووود اجوووووووو
(،  وفحووووووووو  البووووووووووول CBC، وفحوووووووووو  قووووووووووم الوووووووووودم  (Centrifuge فصوووووووووول العي ووووووووو   (، و Cabasالكيمي ليووووووووو   

 Urinalysis  وفحوووووو  البووووووراز، وفحوووووو  الوووووودم ال  وووووو  بوووووو لبراز، وفحوصوووووو   السوووووويرولج  لقم  صوووووول ،)CRP ،
RF   ،A.S.O  وفحووووووووووووووو  الم  صووووووووووووووول ،)ESR،) وفحوصووووووووووووووو   الووووووووووووووودس ي    Lipid Profile   وفحوصووووووووووووووو ،)

ويووووووتم ا ضوووووو م (، وفحوووووو  السووووووكر  التراكموووووو ، F.B.S(،وفحوصوووووو   الكقوووووود، وفحوووووو  السووووووكر   LFTالكبوووووود  
اي ووووو   الووووودم لق حووووو  لقتلكووووود مووووو   قوسووووو  مووووو  ا موووووراض، وفووووو  حووووو ل توووووم اكتشووووو    تووووو ل  تشوووووكل   ووووورا  اقووووود 

وابوووولا  المووووريض  أو ال بيووووب المع وووو   المع يوووو ب لعيوووو دمصووووح  أحوووود المرضوووود يووووتم التبقيوووو  ا لوووو  فووووورا ب  تصوووو ل 
 لقمستش د  ت  ذ ا جراغا  الم  سب  ل . ا دم ال ح  ل  ي   التلكد وتحويق وم  ثم يص ر  

ال يروسووووو   بجميووووو  اووووودم اجوووووراغ فحوصووووو   ج  مدددددن المشددددداكل  التحدددددديات التدددددي يعددددداني منهدددددا قسددددد  المختبدددددر
 المووووووواد الم بريوووووو و طوووووو   ،  الع مقوووووو  فيوووووو  طوووووو  الكوووووووادر ال  يووووووأ واالووووو ، واوووووودم توووووووفر فحوصوووووو   اللرمو وووووو  ، و 

( Coutral، وموووووووواد المعووووووو يرم الوووووووو  Mindrayالكتووووووو   ال  صووووووو  بجلووووووو ز الوووووووو و ، وموووووووواد الكيميووووووو غ Tubal الت ليووووووو ج

https://www.google.com/search?rlz=1C2GCEU_arJO821JO821&q=%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2+%D9%81%D8%AD%D8%B5+%D9%82%D9%88%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%85+(Centrifuge)&tbm=isch&source=univ&safe=strict&sa=X&ved=2ahUKEwjFu-atw4vhAhURz6YKHVwLDqEQ7Al6BAgFEA8
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واووووودم (، واووووودم تووووووفر غرفووووو    صووووو  بسوووووحب الووووودم، واووووودم تووووووفر  دمووووو  جملوووووور لقم تبووووور، Callbrationوالوووووو  
 راجعي .كثرم ادد الم ،الم تبر ل      استراح  توفر

الوووووورب  ا لكترو وووووو   حكوووووويم( اقوووووود ترحيوووووول فحوصوووووو   الكيميوووووو غ  اوووووودم قوووووودرم بر وووووو م مددددددن  العددددددامي ن اشددددددتكع 
وب وووو غ اقيوووو  توووول ر اسووووت را   توووو ل  ال حوصوووو   لقيوووووم التوووو ل ،   سيوووو   تحديوووودا  موووو  يترتووووب اقيوووو  ترحيقلوووو  يوووودوي  ،
 ( ظلرا  وكثرم تع ق .11ا  ب غ البر  م  وتحديدا  بعد الس ا   

 

  الصحة  السلامة العامة:شر ط 

    يوووو   يدويوووو  و   يوووو   ث بتوووو  فوووو  غرفوووو  البووووويقر وغرفوووو  مولوووود الكلربوووو غ وغرفوووو  المصووووعد،  المركووووزتتوووووفر فوووو  
ويوووووتم التووووود رب اقيلووووو   المركوووووزم ووووو ر  لق ووووووار ، كمووووو  يوجووووود   ووووو  لل ووووولاغ يعرفلووووو  جميووووو  الكووووو در الع مووووول فووووو  و 

ش را  تحذيري  ا  وجود مواد   رم أو أشع .بشكل مستمر، كم  يوجد إرش دا  لم  ر  ال وار ، و    ا 

 :النقايات  التخي  منها

 ال بيوووو يووووتم جموووو  ال   يوووو    ، ويعموووول بوووو  ضوووو ب  ارتبوووو      يوووو  ، حيووووثيوجوووود مسووووتودم  وووو   ب ل   يوووو   ال بيوووو 
كموووووو  يصوووووو ر إلوووووود الووووووت ق  موووووو  ال   يوووووو   ال بيوووووو  بموجووووووب ات  قيوووووو  موووووو  ، ركووووووزموووووو  قبوووووول الأقسوووووو م ومرافووووووق الم

المت وووووق اقيلووووو  موووووو   السووووولام  الع مووووو قوووووت ق  مووووو  ال   يووووو   ال بيووووو  ضوووووم  معووووو يير ل حموووووزم؛ الأميووووورمستشووووو د 
يوووووتم التواصووووول مووووو  ضووووو ب  ارتبووووو   ال   يووووو   وكقمووووو  داووووو  الح جووووو ؛ لوووووذل  إذ كووووول اسوووووبواي  مووووورم الووووووزارم وذلووووو  

جمعلووووو  إلووووود أ  يصووووو ر ف  ووووو  بعووووود عقوووووق ب ل   يووووو   غيووووور ال بيووووو  تال بيووووو  فووووو  مديريووووو  صوووووح  الع صوووووم . وفيمووووو  ي
 إلد مكب ال   ي  .  ب رس لل  أم    ام  ا   ريق كوادر وسي را  م ل  تم الت ق  ي

 م  ح جت  لقمكي   .ف  مستودم ال   ي   ال بي    اشتكع العامي ن
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 مدى ر ع المراجعين عن الخدمات؛

التوووو  تطوووودم  اسووووت ق  ال ريووووق الزالوووور رأ  العديوووود موووو  المووووراجعي  فوووو  أث وووو غ الزيوووو رم حووووول واقوووو  ال وووودم   الصووووحي 
أاوووورب أغقووووب ، حيووووث المركووووزفوووو  وال وووودم   التوووو  تطوووودم للووووم  للووووم، وموووودى رضوووو سم اوووو  ال ريووووق ال بوووو  الع موووول

  اووووو  اووووودم رضووووو سم اووووو  الرا يووووو  الصوووووحي  المطدمووووو  مووووو  قبووووول الأ بووووو غ والممرضوووووي  وال ريوووووق الع مووووول يالموووووراجع
 بشكل ا م.  المركزف  

   من أبرز الق ايا التي اشتكع منها المراجع ن:

موووووو  يوووووو عك  سووووووقب   اقوووووود واقوووووو  ال وووووودم   المطدموووووو  لقمرضوووووود   إلكترو يووووووت ظوووووويم الوووووودور لوجووووووود آلوووووو   اوووووودم .1
 .والمراجعي 

 وايووووووووو دم والح جووووووووورم، والأذ  الأ ووووووووو  كعيووووووووو دم ومسوووووووووتطق افتطووووووووو ر المركوووووووووز لوجوووووووووود ايووووووووو دا  مت صصووووووووو   .2
 ، واي دم الجراح ، واي دم العظ م، واي دم لصح  ال  سي .العيو  واي دم الجقدي ،

 ممرض ف  قسم ا سع   وال وار .ادم توفر  .3

  ط  ح د ب لمط اد الم صص  لقمراجعي  ا د الصيدلي  والسجل ال ب . .4

اوووودم تووووووفر ق اوووو  ا تظووووو ر لقمرضووووود والمووووراجعي  مووووو  يترتوووووب تجمعلووووم فووووو  الممووووورا  وأموووو م ايووووو دا   وووووب  .5
 الأسرم وال ب الع م ... الو.

  ط  الكوادر ال بي  والتمريضي . .6

فوووو  العيوووو دا  مموووو  يترتووووب اقيوووو  اوووودم حصووووول المووووراجعي  اقوووود الوقوووو   تظوووو ظا كارت وووو م أاووووداد حوووو     .7
 لقعلا  وشر  وضعلم الصح  لق بيب.  الك    

 ووووووول أموووووود الحصووووووول اقوووووود العلاجوووووو   اللازموووووو  حيووووووث يسووووووتدا  ذلوووووو  الوقووووووو  اقوووووود ال وووووو بور ل  يوووووو    .8
 وووو بور تسووووعيرم الوووودواغ، وموووو  ثووووم الوقووووو  اقوووود  وووو بور أ وووور ل  يوووو   المح سووووب ، وموووو  ثووووم الرجوووووم إلوووود 

 آ ر ل  ي   صر  العلا ، وم  ثم ال  بور الراب  ل  ي   تثبي  المواايد لدى السجلا  وسكذا.
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وشوووووور  وضووووووعلم  لووووووملعلاج    الكوووووو اوووووودم موووووو   الأ  وووووو ل وكبوووووو ر السوووووو  اقوووووود وجوووووو  ال صووووووو  الوقوووووو   .9
موووو  قبوووول ال بيووووب حيووووث يكت وووو  ال بيووووب بسووووم م شوووور  الح لوووو  المرضووووي  موووو  المووووريض ومرافطوووو   الصووووح 

 يتم صر  الدواغ للم. وب  غ اقي 

، Dج ال يت مي ووووووو   ك يتووووووو مي  سوووووووبيل الووووووذكر   الحصووووووور وم لووووووو  اقوووووووداوووووودم تووووووووفر العديووووووود مووووووو  الأدويوووووو  و  .10
، وأدويووووووو  سوووووووعق  الأ  ووووووو ل، وأدويووووووو  م ووووووو  الأ  ووووووو ل، وا مسووووووو  ، والتحسووووووو ، وأدويووووووو  B12وفيتووووووو مي  

   بلسوووووع ر ممووووو  يضووووو رسم إلووووود شووووورالل  مووووو  صووووويدلي   الط ووووو م ال ووووو السوووووكر  والضووووو  ، وأدويووووو  الطقوووووب
 .مرت ع 

     المحول  م  المراكز الأولي .ادم إجراغ ال حوص   الم بري  اللازم  و  ص  لقح .11

 دف  بدل أجور لق حوص   الم بري  لقح    الح صق  اقد إا  غ  ب . .12

اوووودم تقطوووويلم لق وووودم   الصووووحي  المثقوووود فوووو  ايوووو دم ال سوووو لي  والتوليوووود؛  ظوووورا   قتصوووو ر دوام العيوووو دم اقوووود  .13
فووووووو  الأسوووووووبوم، إذ يوووووووتم تحوووووووويقلم إلووووووود ايووووووو دم  وووووووب الأسووووووورم حيوووووووث   يوووووووتم فحووووووو  المراجعووووووو   يوووووووومي  

 (.Ultrasoundب ست دام جل ز الألتراس و د  

اوووودم تقطوووويلم لق وووودم   الصووووحي  المثقوووود فوووو  ايوووو دم البوووو    ؛ حيووووث تسووووتطبل العيوووو دم مرضوووود ومووووراجعي   .14
العيوووو دم والتوووول ر فوووو  امقيوووو   ايوووو دا   ووووب الأسوووورم ب  ضوووو ف  إلوووود مرضوووو س  مموووو  يسووووبب ا كتظوووو ظ أموووو م

 الكش  اقد المرضد.

 ادم توفر ال صوصي  لقمرضد. .15

 ادم التع و  م  كب ر الس  م  قبل الكوادر الع مق  ف  المركز. .16

  .المستش ي   إلد التحويل كثرم م  المع   م .17

  ول أمد ا  تظ ر أم م العي دا . .18
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 :ملاحظات القريق الزا ر

لثلاثووووو  دورا   (HCAC)  مجقووووو  ااتمووووو د الم سسووووو   الصوووووحي  لمركوووووز ح صووووول اقووووود ا اتم ديووووو  موووووا .1
 م.2019ا م ك    ف  شلر  يس   م  آ رس   متت لي 

 ل ب غ ا  تص  .ب ط  ثم   .2

 مي  الأقس م ف  المستش د.ي دم جتوفر ص دوق لقشك وى ادم  .3

 .الت  يتم تحويقل  إلد المستش ي  الح    ادم توفر احص لي   لدى المركز الصح  بعدد  .4

 الح    المحول  م  المركز.قسم     لمت بع  ادم توفر  .5

دور المرضوووود والمووووراجعي ، إذ يووووتم ذلوووو  بشووووكل يوووودو  حسووووب الووووضليوووو  الكترو يوووو  لت ظوووويم افتطوووو ر المركووووز  .6
 وصول الد موق  ال دم .س ا  ال

  صووووووو  فووووووو  أوقووووووو    إلووووووود مكبووووووور لقصوووووووو  لق وووووووداغ اقووووووود الموووووووراجعي  لطسوووووووم الصووووووويدلي المركوووووووز  افتطووووووو ر .7
 . ا كتظ ظ

 .، والسجل ال ب اكتظ ظ المرضد والمراجعي  اقد شب   الصيدلي  .8

بمع لجوووووو  المرضوووووود ب وووووو غ اقوووووود الأاووووووراض  وايوووووو دا  ال ووووووب العوووووو م قيوووووو م أ بوووووو غ ايوووووو دا   ووووووب الأسوووووورم .9
 .الت  يع  و  م ل  دو  ا ض الم لق ح  السرير 

 م  جمي  مطوم   العي دم ال بي .واي دا  ال ب الع م  قو اي دا   ب الأسرم  .10

الزيوووووو رم فيموووووو  ت قووووووو العيوووووو دا  الأ وووووورى موووووو  س  لوووووو  ايوووووو دم  ووووووب اوووووو م واحوووووودم فطوووووو  تعموووووول وقوووووو   كوووووو   .11
 الأ ب غ.

اقوووود الوووورغم موووو   عيوووو دم م قطوووو الكموووو  أ  العيوووو دم ك  وووو  ت  يووووذ الزيوووو رم  وقوووو اوووودم توووووفر  بيووووب البوووو      .12
 .الأي م الت  م  الم روض توفر العي دم في  ي عَد م يوم الأحد أ  

 .الأس    والوج  وال كي  ادم توفر اي دم لجراح  .13

 اي دم لجراح  القث .ادم توفر  .14
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 ادم توفر اي دم لمك فح  التد ي . .15

مووووو دم التحمووووويض الوووووو الكريلووووو  فووووو  قسوووووم الأشوووووع   تيجووووو  اووووودم الوووووت ق  مووووو  ا تشووووو ر روالووووو  الأحمووووو ض  .16
Fixer  م.2016م ذ ا م 

 ف  قسم الأشع . و غرف  غي ر تح ظ  صوصي  المرضد/ادم توفر  .17

(، وجلوووووووو ز Mammogram  الموووووووو موجرامج جلوووووووو ز فوووووووو  قسووووووووم الأشووووووووع  لووووووووزم الت ليوووووووو اوووووووودم توووووووووفر الأج .18
 .D.Rتصوير أس    ديجيت ل 

  وا   رم اللازمتي . والتكيي م  حيث ال ظ ف  والتلوي  سيل  ح ل  المركز بشكل ا م بل ل   .19
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   :شكا ى الم ظقين

 ا: قد  الم ظق ن مجم عة من الملاحظات  الشكا ى من أبرزه

 م  ادد المراجعي . المركزف  ادم ت  سب ادد الكوادر الع مق   .1

 افتط ر المركز ضلي  الكترو ي  لت ظيم دور المرضد والمراجعي . .2

 .لقبرمج  ب ستمرار الرب  ا لكترو    حكيم(ح ج  بر  م   .3

 كثرم تع ل بر  م  حكيم أث  غ فترم الدوام الرسم  و  ص  يوم السب . .4

مووووووو  ترحيووووووول بعوووووووض ال حوصووووووو   الكيمي ليووووووو  إلووووووود  الووووووورب  ا لكترو ووووووو   حكووووووويم(اووووووودم تمكووووووو  بر ووووووو م   .5
ومووووو  ثوووووم تووووول ير تسوووووقيم ال تووووو ل  لقمرضووووود إلووووود اليووووووم  إليووووو ،البر ووووو م ، مووووو  يترتوووووب اقيووووو  إد  للووووو  يووووودوي  

 الت ل 

 . تل غ بعض أص    الدواغادم وجود م شر ي ب    .6

والتوووووو  تتوقوووووو  الأدويوووووو  تسووووووعيرم  اليووووووبلا ( ال  صوووووو  ب  ا وووووو ل التوووووو  تحوووووودث لم ك وووووو   ب اوووووو ل  تيجوووووو  .7
لزيووووو دم ضووووو   العمووووول اقيلووووو  ف  ووووو  يحسوووووب اقووووود الموووووريض حصوووووول  اقووووود  ال ب اووووو   تيجووووو أحي  ووووو  اووووو  

موووووو  يوووووو عك  سووووووقب   اقوووووود واقوووووو  ال وووووودم   المطدموووووو  لقمرضوووووود الوووووودواغ رغووووووم اوووووودم حصووووووول  اقيوووووو  فعقيوووووو  ، 
  .والمراجعي 

، (Microfilamentسوووووووكري   ايووووووو دا   وووووووب الأسووووووورم ل جلوووووووزم الت ليووووووو ج جلووووووو ز ل حووووووو  الطووووووودم الح جووووووو   .8
لووووووووووووود السووووووووووووووم ا   ال بيووووووووووووو    (، ولمبوووووووووووووو  Otoscopes(، وجلوووووووووووووو ز فحووووووووووووو  الأذ   Stethoscopeوا 

( printer and scanner (، وجلووووووووو ز قيووووووووو   الحووووووووورارم، و  بعووووووووو  وم سووووووووو  ضوووووووووول   Lampاضووووووووو غم  
 ل سو و ب ا  فحوص   المرضد والمراجعي .

 طوووووو  فوووووو  بعووووووض أ وووووووام الأدويوووووو  م لوووووو  اقوووووود سووووووبيل الووووووذكر   الحصوووووورج دواغ الضوووووو   الموووووودر لقبووووووول  .9
(، والأسووووووووووووووووووووووووبري  Folic acid(، ال وليوووووووووووووووووووووووو  أسوووووووووووووووووووووووويد  Co-Diovan(، و Lowvascلوف سوووووووووووووووووووووووو   

 Aspirin. وبعض المض دا  الحيوي ،) 

، وم لوووووووو  اقوووووووود سووووووووبيل المثوووووووو ل   الحصوووووووورج فحوصوووووووو   بعووووووووض ال حوصوووووووو   الم بريوووووووو اوووووووودم توووووووووفر   .10
 ال يروس  ، وفحوص   اللرمو   ، وفحوص   ال يت مي   .

https://search.yahoo.com/yhs/search;_ylt=AwrUieWsgGNdoksAFQAPxQt.;_ylu=X3oDMTBzdHZpaXZrBGNvbG8DZ3ExBHBvcwMxBHZ0aWQDBHNlYwNyZWw-?p=portable+printer+and+scanner&type=d1ds_8013_CHW_JO&hspart=iba&hsimp=yhs-1&param1=032517347071578627719&param2=eyJ1YSI6Ik1vemlsbGFcLzUuMCAoV2luZG93cyBOVCA2LjE7IFdpbjY0OyB4NjQpIEFwcGxlV2ViS2l0XC81MzcuMzYgKEtIVE1MLCBsaWtlIEdlY2tvKSBDaHJvbWVcLzc2LjAuMzgwOS4xMDAgU2FmYXJpXC81MzcuMzYiLCJpcCI6IjE3OC4yMC4xODcuNDMiLCJnZW8iOiJqbyJ9&param3=eyJ2ZXJ0aWNhbCI6ImdhbWVzIiwieWlkIjoiZDFkcyIsImN0YWciOiI4MDEzXzAzMjUxNzM0N19scDdfd2l0MTU1MzQ5NTM2NSIsImRvbWFpbiI6ImdhbWVzLmdsb2JhbGFwcHoubGl2ZSJ9&param4=eyJjIjoxNTYsInEiOnRydWV9&ei=UTF-8&fr2=rs-top&fr=yhs-iba-1
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 ادم توفر ال صوصي  لقمرضد. .11

 كثرم المراجعي  لقمركز و  ص  يوم السب . .12

 عظم اي دا  المركز.تع ل المكي    ف  م .13

اووووووودم تووووووووفر ق اووووووو  ا تظووووووو ر لقمرضووووووود والموووووووراجعي  مووووووو  يترتوووووووب اقيووووووو  تجمعلوووووووم فووووووو  الممووووووورا  وأمووووووو م  .14
 العي دا .

ح جوووووو  ايوووووو دا   ووووووب الأسوووووورم وايوووووو دا  ال ووووووب العوووووو م وايوووووو دا  الأسوووووو    إلوووووود كوووووو و تر لت ظوووووويم الوووووودور  .15
   أ  سلم.ت  دي  لقمش دا  الكلامي  بي  المراجعي  والكوادر الع مق  وبي  المراجعي

 .ام ل  ظ ف  مدربي  اقد امقي  الت ظي  والت لير بشكل ا مادم توفر  .16

 (.4ا تش ر الر وب  ف  جدرا  اي دا   ب الأسرم و  ص  العي دم رقم   .17

مثوووووووولج ايوووووووو دم الجراحوووووووو ، وايوووووووو دم الأ وووووووو  والأذ   ا  تصوووووووو  وجووووووووود  طوووووووو  فوووووووو  بعووووووووض ايوووووووو دا   .18
 م العظ م، واي دم الصح  ال  سي .والح جرم، واي دم الجقدي ، واي دم العيو ، واي د

  .تمريض  ك در إلد واي دا  ال ب الع م الأسرم  با  اي د ح ج  .19

ح جوووووووو  ايوووووووو دا   ووووووووب الأسوووووووورم وايوووووووو دا  ال ووووووووب العوووووووو م وايوووووووو دا  الأسوووووووو    إلوووووووود تووووووووذكير المرضوووووووود  .20
 والمراجعي  بمواايدسم م   لال رس لل  صي  ترسل للم ابر سوات لم.

(، وجلووووووووو ز Stethoscope بيوووووووو  الت ليوووووووو ج السووووووووم ا   ال بيوووووووو   ح جوووووووو  ايوووووووو دم الأ  وووووووو ل ل جلووووووووزم ال .21
 (.Torch(، وجل ز  Otoscopesفح  الأذ   

 قدم أجلزم التعطيم وكثرم تع قل  ف  اي دا  الأس   . .22

واووووووودم توووووووووفر أ ووووووووزيم التعطوووووووويم  (،Masks Faceوكسووووووووجي   الأق عوووووووو  ردالووووووو  مووووووووواد العصووووووووب، و طووووووو  بل .23
 Anzamم غ والص بو .( م  يترتب اقي  تعطيم الأدوا  ب ل 

اووووودم تووووووفر بعوووووض الموووووواد ال  صووووو  بعووووولا  الأ  ووووو ل وم لووووو  اقووووود سوووووبيل المثووووو ل   الحصووووورج مووووو دم الوووووو  .24
  Space  Maintainers )Panda  ح فظوووووووو  المسووووووو ف   التوووووووو  تعموووووووول اقوووووووود ت ظوووووووويم المسوووووووو ف   بووووووووي )

 أس    الأ   ل.
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 Surgical Gloves for Medical طوو  شووديد بوو لك و  ال بيوو  ذا  الحجووم الصوو ير والوسوو    .25
Use.) 

 ادم توفر  ظ م لقمواايد ف  اي دا  الأس   . .26

 ادم توفر م دم الكقور ف  اي دا  الأس   . .27

 ا تش ر الر وب  ف  جمي  أروق  المركز. .28

 ص ر مس ح  جمي  اي دا  الأس   . .29

 قدم وتل ل  كراس  الأ ب غ ف  اي دا  الأس   . .30

 أس    الأ   ل(.، و ب والقث تل ل  كرس  المرضد ف  اي دا   القبي   .31

 تع ل المكي    ف  اي دا  الأس   . .32

 ادم إجراغ الم تبر لجمي  ال حوص   الم بري  اللازم . .33

 (.Ultrasound  التراس  ح ج  قسم الأشع  لجل ز  .34

 .المركز الصح الع ملا  ف  الع مقي  و ادم توفر حض      ص  بلب  غ  .35

 .لقعديد م  العي دا  تل ل  الأث ث المكتب  .36

المب شووووور مووووو  المرضووووود اوضووووو     حتك كووووو ر التموووووريض ممووووو  يشوووووكل ضووووو    اقووووود ال بيوووووب  طووووو  كووووو د .37
 ا  ك در التمريض.

الموووووووواد المسوووووووت دم  فووووووو  م تبووووووور الأسووووووو    واووووووودم صووووووولاحيتل  للاسوووووووت دام وتحديووووووودا  مووووووو دم اوووووووزل  ردالووووووو  .38
Separatingالأ طووووووووووم الل ديوووووووووو  الم شوووووووووول    Emulsion (Cold Mould  Seal) ISOLATE وقوااوووووووووود ،

( التووووو  يوووووتم امووووول المطووووو   الثووووو    ل طوووووم الموووووريض م لووووو ، ب  ضووووو ف  Base Plateسوووووتيكي   الأ طوووووم البلا
(، وورق Bairs of Motorالوووووووود المووووووووواد المسووووووووت دم  فوووووووو  اموووووووول اضوووووووو  الشووووووووم ، والووووووووري  لقموتووووووووور  

الزجوووووو   المسووووووت دم لقت عوووووويم، وردالوووووو  جووووووودم بوووووورابي  موووووو تورا  التعقيووووووق وبوووووو لرغم موووووو  حووووووداثتل  إ  أ لوووووو  
وققوووو  جووووودم أسوووو    الأكريوووول موووو  حيووووث الحجووووم والقووووو  اقوووود حوووود سووووواغ، و طوووو   تتع وووول بشووووكل مسووووتمر،

حووووو د بكميووووو   موسوووووع   أجلوووووزم التطوووووويم، واووووودم تووووووفر اووووودد كووووو    مووووو  ف ووووو  تطوووووويم الأجلوووووزم المتحركووووو ، 
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وكثوووووورم أاووووووداد المووووووراجعي  لعيوووووو دا  الأسوووووو   ، وتل لوووووو  بعووووووض الأجلووووووزم والمعوووووودا  وم لوووووو  اقوووووود سووووووبيل 
الليووووودروليك ، والح جووووو  الم سووووو  إلووووود كراسووووو    صووووو  ب  ووووو  أسووووو     المثووووو ل   الحصووووورج تل لووووو  مكووووو ب 

 الم تبر. 

 .وال  ول  الأموم  قسم ط  ف  الكوادر التمريضي  الع مق  ف   .39

ح جووووو  قسوووووم الأمومووووو  وال  ولووووو  ل جلوووووزم ال بيووووو  الت ليووووو ج لمسووووو رم آم ووووو  لطيووووو    وووووول الأ  ووووو ل حوووووديث   .40
(، Thermometer Digitalم إلكترو وووووووو   ( سوووووووو وا ، وجلوووووووو ز لطيوووووووو   الحوووووووورار 5الووووووووو دم ول  يوووووووو  سوووووووو   

التعطووووووووويم ووضووووووووو  التووووووووو ريو أدوا  جلووووووووو ز  ووووووووو   بت قيووووووووو  (، و Indicatorوجلووووووووو ز م شووووووووور كيميووووووووو ل   
 Cilling Machine،)   2ب  ض ف  إلد ح جتل  إلد ميزا  لقكب ر ادد.) 

(، و طوووووو  حوووووو دم Cottonاشووووووتكد العوووووو مقو  فوووووو  قسووووووم الأموموووووو  وال  ولوووووو  موووووو ج ردالوووووو  جووووووودم الط وووووو    .41
(، و طوووووو  بلكيوووووو   التعطوووووويم Enzim(، و طوووووو  حوووووو د بموووووو دم التعطوووووويم أ ووووووزيم  Alcoholموووووو دم الكحووووووول  ب
 Pouch  وردالووووووو  جوووووووودم الحطووووووو ،)Syringe 5cc, 2cc  ققووووووو  توفرسووووووو ، وح جتلووووووو  لووووووووورق الوووووووو  ب  ضووووووو ف
 Draw Sheets    وش ،)Gauze.) 

 ادم توفر غرف  غي ر   ص  ب لك در الع مل ف  قسم الأموم  وال  ول  تح ظ  صوصيتلم. .42

( والمكووووو  موووو  محقووووول جوووو سز فوووو  العبوووووم Hex Aximتوووووفير الم عوووووم أو القطوووو   السداسوووو  السوووو بق   .43
 ر الوق  والجلد.كو     يل ذ حيزا  كبيرا  ف  الثلاج  ويوف

حوووووديث يتوافوووووق مووووو  مت قبووووو    ظووووو م الووووورب  ا لكترو ووووو   X-Rح جووووو  قسوووووم الأشوووووع  لجلووووو ز تصووووووير الوووووو  .44
  حكيم(.

 ادم توفر سبل السلام  والوق ي  ل    الأشع . .45

 قدم وتل ل  جل ز التحميض المت ر ف  قشم الأشع . .46

يووووو  إرسووووو ل الصوووووور إلووووود اووووودم ربووووو  قسوووووم الأشوووووع  مووووو  جلووووو ز الووووورب  ا لكترو ووووو   حكووووويم( مووووو  يترتوووووب اق .47
 ال بيب يدوي  .

 ادم توفر غرف  غي ر لقمرضد المراجعي  لطسم الأشع . .48

https://r.search.yahoo.com/cbclk2/dWU9OTZEOUQ3M0VFOUU1NENCQiZ1dD0xNTY2OTcyNTcyMTA4JnVvPTIyNzY1NjQ3MjgmbHQ9MiZzPTEmZXM9dDVobWE1TUdQU19xdnF2Zzd1MUFKbklxZzU3YS5fdkVxZzg5MFJyN0o2ZDN5azl3/RV=2/RE=1567001372/RO=10/RU=https%3a%2f%2fwww.bing.com%2faclick%3fld%3de3bvV2RCk6utMRRzi56nJR-DVUCUyA2hE7S9el66iVYFO_TwZnWFaEgL3WKHzDEZhn-8lkHReazsPRvARKVYLoKpDJH-xjcPptkpP1R7daswRypgPrt4GEkQaR6auZWsi18PWhbf2zT-cG-xmCA71EwphoBkzj_aqZgavNNL6CQ-JrzkC3%26u%%26rlid%3d57724861c62c1b43f7d91507dcb0e1c3/RK=2/RS=1de2Ob8AK0HhMYKvZlL3reijA0U-;_ylt=AwrUiZicGmZd4A0A7iEPxQt.;_ylu=X3oDMTB2NjJ0cGtlBGNvbG8DZ3ExBHBvcwMxBHZ0aWQDBHNlYwNvdi10b3A-;_ylc=X3IDMgRydAMw?p=Drow+Sheet&IG=0ad489980fec43bbab00000000b7b372
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لعمووووول اقيلوووو  الأمووووور الوووووذ  يووووو جم ا وووو  افتوووووراض ال ظووووو م حصووووول الموووووريض اقووووود العووووولا  لزيوووو دم ضووووو   ا
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